CUSTOMER STUDENTI 2018/2019

Liceo classico Ernesto Cairoli, Varese



1. La Dirigenza e disponibile ad ascolare i problemi e a trovare soluzioni
299 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere
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1. La Dirigenza e disponibile ad ascolare i problemi e a trovare soluzioni
395 risposte

LICEO

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

() Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

2018/2019 soddisfazione 74%
2017/2018 soddisfazione 66%



GINNASIO

LICEO

2018/2019 soddisfazione 94%
2017/2018 soddisfazione 94%

2. Il personale di segreteria € disponibile
298 risposte

2. |l personale di segreteria & disponibile
395 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

(0 Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere



GINNASIO

LICEO

2018/2019 soddisfazione 90%
2017/2018 soddisfazione 84%

3. | collaboratori scolastici sono disponibili
298 risposte

3. | collaboratori scolastici sono disponibili
393 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

(@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere



GINNASIO

LICEO

2018/2019 soddisfazione 85%
2017/2018 soddisfazione 74%

4. Gli spazi della scuola sono ben organizzati
298 risposte

o

4. Gli spazi della scuola sono ben organizzati
394 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere



GINNASIO

LICEO

2018/2019 soddisfazione 69%
2017/2018 soddisfazione 74%

5. I locali della scuola sono accoglienti e puliti
299 risposte

5. I locali della scuola sono accoglienti e puliti
394 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere



GINNASIO

LICEO

2018/2019 soddisfazione 75%
2017/2018 soddisfazione 55%

6. Gli insegnanti sono disponibili al dialogo e valorizzano la partecipazione
degli studenti

299 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

6. Gli insegnanti sono disponibili al dialogo e valorizzano la partecipazione
degli studenti

395 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

) Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

Y
&



GINNASIO

LICEO

2018/2019 soddisfazione 81%
2017/2018 soddisfazione 67%

7. Il rapporto con i compagni € generalmente di collaborazione e solidarieta
299 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

7. Il rapporto con i compagni € generalmente di collaborazione e solidarieta
395 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto

@ Soddisfatto
1 @ Non so rispondere



GINNASIO

LICEO

2018/2019 NO 58%
2017/2018 NO 48%

8. In classe ci sono studenti che si comportano in modo offensivo nei

confronti di altri compagni
299 risposte

@ s
® NO
@ Non saprei

8. In classe ci sono studenti che si comportano in modo offensivo nei
confronti di altri compagni

395 risposte
® s
® NO
. @ Non saprei
48,6% i




GINNASIO

LICEO

2018/2019 soddisfazione 76%
2017/2018 soddisfazione 63%

9. Le regole stabilite dall'lstituto sono comunicate chiaramente
299 risposte
@ Insoddisfatto
42,8% @ Poco soddisfatto
@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto
A @ Non so rispondere

9. Le regole stabilite dall'lstituto sono comunicate chiaramente

395 risposte
@ Insoddisfatto
@ Poco soddisfatto
@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto
— | @ Non so rispondere
8,1




10. Le regole dell'Istituto sono applicate in modo coerente
299 risposte

@ Insoddisfatto

G I N NAS I O 98,0% @ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto

@ Soddisfatto
b @ Non so rispondere

10. Le regole dell'lstituto sono applicate in modo coerente
394 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

LICEO

2018/2019 soddisfazione 74%
2017/2018 soddisfazione: nessun dato



11. Gli insegnanti comunicano gli obiettivi e i criteri di valutazione adottati

dalla scuola
299 risposte

G I N NAS I O @ Insoddisfatto
@ Poco soddisfatto
@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto
@ Non so rispondere

41,8% '

14,4%

11. Gli insegnanti comunicano gli obiettivi e i criteri di valutazione adottati

dalla scuola
394 risposte

LICEO

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatio

@ Non so rispondere

|

2018/2019 soddisfazione 73%
2017/2018 soddisfazione 60%



GINNASIO

LICEO

2018/2019 soddisfazione 71%
2017/2018 soddisfazione 78%

12. Il sito web della scuola é utile e permette di reperire facilmente le

informazioni
299 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

12. Il sito web della scuola & utile e permette di reperire facilmente le

informazioni
393 risposte

@ Insoddisfatto
@ Poco soddisfatto
@ Abbastanza soddisfatto

@ Soddisfatto
A @ Non so rispondere




GINNASIO

LICEO

2018/2019 soddisfazione 92%
2017/2018 soddisfazione 92%

13. Le informazioni presenti nel registro elettronico sono facilmente

accessibili
299 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

13. Le informazioni presenti nel registro elettronico sono facilmente

accessibili
395 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere




GINNASIO

LICEO

Calcolo escludendo «non so rispondere»
2018/2019 soddisfazione 52%
2017/2018 soddisfazione 44%

14. Le attivita di recupero sono efficaci
299 risposte

43,8%

s

14. Le attivita di recupero sono efficaci
395 risposte

N

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto
Abbastanza soddisfatto

@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto
Abbastanza soddisfatto

@ Soddisfatto

@ Non so rispondere



15. Gli sportelli didattici sono utili
299 risposte

GINNASIO

15. Gli sportelli didattici sono utili
395 risposte

LICEO

Calcolo escludendo «non so rispondere»
2018/2019 soddisfazione 67%
2017/2018 soddisfazione : dato non disponibile

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto
Abbastanza soddisfatto

@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto
Abbastanza soddisfatto

@ Soddisfatto

@ Non so rispondere



GINNASIO

LICEO

Calcolo escludendo «non so rispondere»
2018/2019 soddisfazione 89%
2017/2018 soddisfazione 91%

16. Le attivita pomeridiane proposte sono adeguate (CORSI POF, progetti,
...)

299 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto
Abbastanza soddisfatto

@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

s

16. Le attivita pomeridiane proposte sono adeguate (CORSI POF, progetti,

)

395 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto
Abbastanza soddisfatto

@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

N




GINNASIO

LICEO

2018/2019 soddisfazione 73%
2017/2018 soddisfazione 63%

17. | laboratori hanno attrezzature tecnologiche adeguate
299 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

.

17. | laboratori hanno attrezzature tecnologiche adeguate
395 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere




GINNASIO

LICEO

2018/2019 soddisfazione 77%
2017/2018 soddisfazione 78%

18. Il carico di lavoro corrisponde alle aspettative che avevo quando ho

scelto questa scuola e sono riuscito a sostenerlo
299 risposte

@ Insoddisfatto

® Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

\

18. Il carico di lavoro corrisponde alle aspettative che avevo quando ho

scelto questa scuola e sono riuscito a sostenerlo
395 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere




DOMANDA RISERVATA AL LICEO

19. Sono soddisfatto dell'attivita di Alternanza Scuola/Lavoro svolta
394 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

2018/2019 soddisfazione 42%
2017/2018 soddisfazione 49%



DOMANDA RISERVATA ALLE TERZE LICEO

20. Sono soddisfatto dell'attivita di Orientamento svolta (SOLO PER LE
TERZE LICEO)

329 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto
Abbastanza soddisfatto

@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

109% w

Calcolo senza «non so rispondere»
2018/2019 soddisfazione 62%
2017/2018 soddisfazione 70%



GINNASIO

LICEO



GINNASIO

LICEO



